
J.L. MORGAN ASSOCIATES, INC.

YOUR EXPERIENCE MATTERS!
Our facility highly values your feedback! This is why we have partnered with J.L. Morgan & Associates to
conduct a confidential mandated survey by the Center for Medicare & Medicaid (CMS) to evaluate a
patient’s experience with the care received during your visit. In the following weeks, you may be invited to
participate in the survey by one of the following methods:

EXAMPLE OF EMAIL
Email: You'll receive an email from patient-
experience@patient-feedback.com inviting
you to take the survey (please check your
spam/junk folders). The email will contain a
link and access code. Click the link, enter
the access code and your date of birth,
then complete the survey by clicking "SAVE"
to submit your responses confidentially.

If you have any questions, please don’t hesitate to contact us at
 (205) 651-7150 or email us at Brooke.Robinson@JLM-Solutions.com.

Telephone: If an email address was not
provided, you may receive a phone call from
J.L. Morgan inviting you to complete the
survey over the phone. The phone number
will be from a “205” area code in Alabama.

Your feedback is incredibly valuable to us, as it
will help us improve the quality of care we
provide. Please be assured that your responses
and comments will be kept confidential. 

SCAN HERE
TO LEARN MORE  ABOUT HOW YOU

CAN CHANGE THE PATIENT
EXPERIENCE!

WE’RE COUNTING ON YOU



J.L. MORGAN ASSOCIATES, INC.

¡TU EXPERIENCIA IMPORTA!
¡Nuestras instalaciones valoran mucho sus comentarios! Es por eso que nos hemos asociado con J.L.
Morgan & Associates para realizar una encuesta confidencial obligatoria por parte del Centro de
Medicare y Medicaid (CMS) para evaluar la experiencia del paciente con la atención recibida durante su
visita. En las siguientes semanas, es posible que lo inviten a participar en la encuesta mediante uno de
los siguientes métodos:

EXAMPLE OF EMAILCorreo electrónico: recibirás un correo
electrónico de patient-experience@patient-
feedback.com invitándolo a realizar la
encuesta (revise sus carpetas de correo no
deseado/basura). El correo electrónico
contendrá un enlace y un código de acceso.
Haga clic en el enlace, ingrese el código
de acceso y su fecha de nacimiento, luego
complete la encuesta haciendo clic en
"GUARDAR" para enviar sus respuestas de
manera confidencial.

Teléfono: si no proporcionó una dirección de
correo electrónico, es posible que reciba una
llamada telefónica de J.L. Morgan invitándolo
a completar la encuesta por teléfono. El
número de teléfono será de un código de
área "205" en Alabama.

Sus comentarios son increíblemente valiosos
para nosotros, ya que nos ayudarán a mejorar la
calidad de la atención que brindamos. Tenga la
seguridad de que sus respuestas y comentarios
se mantendrán confidenciales.

Si tiene alguna pregunta, por favor contáctenos en
(205) 651-7150 or envíanos un email a

 Brooke.Robinson@JLM-Solutions.com 

ESCANEAR AQUÍ
¡PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN SOBRE CÓMO
PUEDE CAMBIAR LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE!

NOSOTROS CONTAMOS CONTIGO


